Odbidr ilosciowy
i jakosSciowy
towarow




* Obnizenie kosztow funkcjonowania magazynu mozna
osiggngc poprzez eliminacje strat wynikajacych z brakow
towarowych lub zte; jakosci oferowanego odbiorcom
towaru.

* Niska jakos¢ przyczynia sie do wzrostu kosztow, poniewaz
konieczne stajg si¢ dzialania zwigzane z przyjmowaniem I
rozpatrywaniem reklamacji. Dlatego w kazdym
przedsiebiorstwie handlowym zwraca si¢ szczegolna
uwage ha prawidlowy przebieg odbioru ilosciowego |
jakosciowego, Jaki dokonuje si¢ w momencie dostarczenia
towarow do magazynu.

* Odbior ilosciowy polega na sprawdzeniu ilosci
dostarczonego towaru I porownaniu ze stanem wykazanym

~ w dokumentach towarzyszacych dostawie. I




Odbior ten moze przebiegac
w dwoch etapach:

= — etap | — przeliczenie opakowan zbiorczych (na tym
etapie domniema sie, ze jesli opakowanie zbiorcze jest
nieuszkodzone, to wewnatrz powinna znajdowaé si¢
prawidtowa ilos¢ towaru) lub zwazenie towaru,

= — etap Il - otwarcie opakowan zbiorczych
| prowadzenie ilosci towardw, ktore znajdowaly sie
w tych opakowaniach.

W przypadku rozbieznosci, wynikajgcej e  stanOw
faktycznych 1 dokumentowych sporzgdza sie protokot roznic,
ktory jest podstawg reklamacji. N |




Odbior jakosciowy

Jednoczesnie z odbiorem ilosciowym przeprowadzany jest
najczesciej odbior jakosciowy.

Polega on na organoleptycznym sprawdzeniu jakosci
dostarczonego towaru.

Jesli towar jest zapakowany, to jakos¢ towaru okresla sie,
oceniajac wyglad opakowania. Jesli zachodzi podejrzenie
uszkodzenia towaru opakowanie zostaje otwarte, aby sie
upewni¢. Nalezy przy tym pamigta¢, ze otwarcie
opakowania moze wykluczy¢ towar ze sprzedazy. Dlatego
tego typu badanie przeprowadzane jest tylko, wtedy gdy

' istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia wady jawne;. |




Odbior jakosciowy

* (Odbior jakosciowy podobnie, jak 1losciowy, przebiega
Kilkuetapowo.
* Plerwsza kontrola jakosci odbywa si¢ u producenta w

trakcie produkcji, a nastepnie tuz przed wydaniem towaru
Z magazynu.

* Nastepnie kontrola odbywa si¢ U kazdego z posrednikow
handlowych w momencie przyjmowania, a nastepnic W
czasie wydawania towaru. Eliminacja wad jakosciowych
ma duze znaczenie z punktu widzenia zmniejszania
~ kosztow reklamacji oraz dla budowania wizerunku
‘ producenta i posrednikéw handlowych.




Aby szybko i skutecznie przeprowadziq
odbior towarow, nalezy:

" wyznaczyC pracownika odpowiedzialnego za odbior,

" zapoznac si¢ z dokumentami, ktore wyszczegolniaja

pozycje dostawy,
" wyznaczyC miejsce, w ktorym bedzie odbior,

" wyznaczyC¢ miejsce, do ktorego majg byC przenoszone
towary po odbiorze,

* wyznaczy¢ miejsce do oddzielenia opakowan zwrotnych,

* wskazac cechy, jakie bedg podlegaly ocenie w trakcie
odbioru,




Aby szybko i skutecznie przeprowadziq
odbior towarow, nalezy:

" przygotowac niezb¢dne urzadzenia, ktore utatwig
roztadunek,

" przygotowac niezbedne urzadzenia, ktore utatwig oceng
1losci 1 jakosci towarow, np. wagi, miary,

" zapewniC warunki sprzyjajace rzetelnosci oceny jakosci
towaru (nalezy pamigtac o tym, ze warunki, w ktorych
odbywa si¢ ocena jakosci, moga mie¢ wptyw na wynik
badania; nieodpowiednia temperatura, wilgotnosc, swiatlo,
 dzwigk moga przyczynic¢ si¢ do bi¢dnej oceny jakosci).




= Przyjecie towaréw do magazynu odbywa si¢ na podstawie faktury, specyfikacji lub

dowodu dostawy. Osoba odpowiedzialna za stan towarow w magazynie zobowigzana jest
po dokonaniu odbioru wystawi¢ dokument Pz, Na podstawie dowodu Pz dokonuje si¢
aktualizacji zapisow na kartach towarowych, aby kontrolowa¢ stany zapasow.

Wydanie towarow z magazynu dokumentowane jest dokumentem Wz (wydanie na
zewnatrz), Rw (rozchdéd wewnetrzny) lub Mm (przesuniecie miedzy magazynami).
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