Technikum Nr 2 im. gen. Mieczystawa Smorawinskiego w Zespole Szkot Ekonomicznych w Kaliszu

Wymagania edukacyjne z uwzglednieniem efektow ksztalcenia i1 kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowe;j
niezbedne do uzyskania poszczegolnych srédrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zajec
edukacyjnych (ksztatcenie zawodowe)

Przedmiot: Pracownia marketingu

Zawdd: technik handlowiec po szkole podstawowe;j

Klasa: Il



Ocena dopuszczajaca

| Ocena dostateczna

Ocena dobra

Ocena bardzo dobra

| Ocena celujaca

Obsluga posprzedazowa

-zna akt prawny regulujacy
odpowiedzialno$¢ materialng
-rozumie czym jest mienie i
odpowiedzialno$¢ materialna
-zna podzial
odpowiedzialno$ci materialnej
sprzedawcow internetowych
-wie czym jest inwentaryzacja
-zna cel inwentaryzacji

-zna dokumenty
inwentaryzacyjne

-wie czym jest bezpieczenstwo
danych osobowych i jak dtugo
mozna przechowywac dane
osobowe klientow

-wie czym jest sprzedaz
konsumencka, gwarancja,
reklamacja

-wymienia rodzaje
odpowiedzialnosci
materialnej

-wymienia rodzaje i
metody inwentaryzacji
-wymienia etapy procesu
inwentaryzacji i roznice
inwentaryzacyjne
-wymienia akty prawne
regulujace sprzedaz
internetowg

-wyjasnia czym jest
tajemnica zawodowa kogo
obowigzuje i jakie dane
mozna do niej zaliczy¢
-wyjasnia jak skutecznie
poinformowac klienta o
wyniku reklamacji
-omawia podstawowe
dokumenty zwigzane z
reklamacjg towaru i je
wypehia

-omawia skutki
nieprzestrzegania przepisow o
odpowiedzialno$ci materialnej
-omawia charakter roéznic
inwentaryzacyjnych

-rozlicza inwentaryzacj¢
-omawia zasady przetwarzania
danych wg RODO

- wskazuje jak prawidtowo
przechowywac¢ dane osobowe i
jak je niszczy¢

-przedstawia procedurg
zgloszenia reklamacyjnego
-omawia prawne
uwarunkowania sklepu
internetowego

-omawia zasady reklamacji
internetowej

-uzasadnia na czym polega
odpowiedzialno$¢ materialna
sprzedawcow na zasadach
ogolnych i za powierzone
mienie z obowigzkiem
wyliczenia si¢ lub zwrotu
-wypetnia wybrane
dokumenty inwentaryzacyjne
-wskazuje konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zawodowej

-sporzadza zgtoszenie
reklamacyjne

-uzasadnia dlaczego
obowigzek informacyjny w
sprzedazy internetowe;j jest
wazny

uczen potrafi to co

przedstawiajg

poprzednie

wymagania, a

ponadto:

— aktualizuje na
biezaco wiedze w
procesie
samodzielnego
doksztalcania si¢

—wykazuje

szczegolne
zainteresowanie
omawianymi
zagadnieniami

—swobodnie operuje

faktami

1 wycigga wlasciwe
whnioski

—wykazuje duza
samodzielnos¢ w
uzyskiwaniu
informacji i
zastosowaniu ich
w praktyce

—uczestniczy w
konkursach,
olimpiadach i
osigga




wyrdzniajace
wyniki

Charakterystyka gospodarki

-wie czym si¢ charakteryzuje -okresla cechy gospodarki | -poréwnuje gospodarke rynkowa | -przedstawia zalezno$ci Jw.
gospodarka rynkowa rynkowej i centralnie planowang wynikajace z prawa Engla
-zna prawo popytu i podazy -rozumie prawo Engla -omawia zalety i wady -wyznacza krzywa popytu i
-zna podmioty funkcjonujace -wymienia elementy gospodarki rynkowej podazy, ceng i punkt
rynku mechanizmu rynkowego -oblicza elastyczno$¢ cenowg rownowagi rynkowej,
-zna objasnienia skrotow -ustala wasciwe kody popytu i podazy nadwyzke i niedobdr
PKWiU, PKD PKD -rozréznia PKWiU, PKD rynkowy
-zna strukture Polskiej -okresla symbole klasyfikacji -rozrdznia i krotko
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug PKWiU dla wybranych charakteryzuje podmioty

wyrobdow i ustug rynkowe

Korespondencja handlowa

-zna pojecie korespondencji -wymienia najwazniejsze | -omawia strukture pisma -omawia zasady redagowania | jw.

handlowej

-zna pisma handlowe

-zna 1 rozrdznia poszczegolne
dokumenty handlowe

-zna pojecie umowy 1 wyjasnia
na czym polega jej zawarcie
-zna i omawia formy
zawierania umowy sprzedazy i
dostawy

-wie czym jest faktura i jakie
sg jej rodzaje

- wie jak jest roznica migdzy
wartos$cig brutto i netto

-zna stawki podatku Vat

-zna dokumentacje biurowa

elementy sktadowe
dokumentow handlowych
-wymienia elementy i
rodzaje uméw

-wyjasnia kiedy wystawia
si¢ fakture zbiorczg 1
uproszczong

-wymienia zasady i
sposoby przechowywania
dokumentacji

-wyjasnia czym jest € —
mail w korespondencji
biurowej

-rozrdéznia pisma w
poszczegblnych fazach
-sporzadza wybrane dokumenty
zwigzane z dostawa towarow
-identyfikuje strukture
standardowych form
korespondencji biurowej
-uzasadnia konieczno$¢
dokumentowania transakcji
handlowych

-omawia tryby zawierania umow
-podaje informacje jakie zawiera
prawidlowo wystawiona faktura
-podaje terminy przechowywania
poszczegbdlnych dokumentow

pism

-sporzadza dokumenty
handlowe, pisma w
poznanych uktadach
graficznych w formie
papierowej i elektronicznej
-porownuje umowg sprzedazy
i dostawy i analizuje zapisy
umowy

-interpretuje zasad¢ swobody
zawierania umowy

-oblicza warto$¢ brutto, netto i
kwote podatku Vat

-wypetnia fakture

-konstruuje poprawng tresc e-
maila stuzbowego




-wyjasnia jak
zabezpieczy¢ dokumenty
zgodnie z przepisami

Negocjacje handlowe

-wie jak inaczej okreslane sg
negocjacje

-zna techniki negocjacyjne
-zna zasady prawidtowo
prowadzonych negocjacji

-wymienia style
negocjacyjne

-omawia cechy
skutecznych negocjacji

-definiuje negocjacje i ich style
-rozrdznia techniki negocjacyjne
-sporzadza plan przebiegu
negocjacji

- wskazuje roznice miedzy
stylem migkkim, twardym i
rzeczowym

-stosuje rézne techniki
negocjacyjne podczas
prowadzenia negocjacji
-prowadzi negocjacje

Jw.




