Zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2009
Dyrektora Zespotu Szkot Ekonomicznych
w Kaliszu z dnia 05.01.2009 r.

Regulamin dokonywania okresowej oceny kwalifikacyjne;j
pracownikow samorzadowych Zespotu Szkét Ekonomicznych
w Kaliszu

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1
Ilekro¢ jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych,

2) rozporzadzeniu — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
13 marca 2007 r. w sprawie sposobu i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych
pracownikow samorzadowych,

3) oceniajacym — rozumie si¢ przez to bezposredniego przetozonego dokonujacego
okresowej oceny kwalifikacyjnej,

4) ocenianym — rozumie si¢ przez to pracownika ocenianego.

5) dyrektora szkoty - rozumie si¢ przez to dyrektora Zespotu Szkot Ekonomicznych w Kaliszu

§2

1. Okresowym ocenom kwalifikacyjnym podlegaja pracownicy samorzadowi zatrudnieni
W Zespole Szkot Ekonomicznych w Kaliszu na stanowiskach urzg¢dniczych.

2. Stanowiska urzednicze podlegajace ocenie, okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2005,
Nr 146, poz. 1222 z pézn. zm.).

§3

1. Okresowe oceny kwalifikacyjne stuza kompleksowej ocenie wynikéw pracy
pracownikow, pod katem realizacji wytyczonych celow, okreslenia przydatnosci
zawodowej na danym stanowisku oraz mozliwosci rozwojowych pracownika.

2. Celem okresowych ocen kwalifikacyjnych jest utatwienie planowania rozwoju
pracownika, oraz usprawnienia funkcjonowania systemu motywacyjnego.



Rozdzial 11

Termin oceny kwalifikacyjnej

§4

1. Termin oceny kwalifikacyjnej wyznacza oceniajacy.
2. Oceniajacy wyznacza na pis$mie termin sporzadzenia oceny pisemnej podlegltych mu
pracownikow samorzadowych, okreslajac doktadnie miesiac i rok.

Rozdzial 111

Wyboér kryteriéow oceny i dokonywanie oceny

§5

1. Oceniajacy, oprocz kryteriow obowiazkowych, wybiera z wykazu kryteriéw do
wyboru nie mniej niz 3 i nie wigcej niz 5 kryteridw oceny, najistotniejszych dla
prawidtowego wykonywania obowiazkéw na stanowisku pracy zajmowanym przez
pracownika samorzadowego. Wykaz kryteridw oceny stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

2. Oceniajacy wybiera kryteria oceny, po uprzednim omdwieniu z ocenianym sposobu
realizacji obowiazkéw wynikajacych z zakresu czynnos$ci na zajmowanym stanowisku
pracy. Oceniajacy ma obowiazek wyjasni¢ pracownikowi wybrane kryteria oceny.

3. Wybrane kryteria i informacj¢ o terminie sporzadzenia oceny pisemnej pracownikow
samorzadowych oceniajacy wpisuje do ,,Arkusza okresowej oceny kwalifikacyjne;j
pracownika samorzadowego”, ktory stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

4. Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3, oceniajacy niezwlocznie
przekazuje ,,Arkusz okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownika samorzadowego”
dyrektorowi szkoty w celu zatwierdzenia kryteriow oceny.

5. Oceniajacy niezwlocznie przekazuje pracownikowi kopig arkusza z zatwierdzonymi
kryteriami oceny.

6. Oceniajacy, nie weczesniej niz na 7 dni przed sporzadzeniem oceny pisemne;j,
przeprowadza z pracownikiem rozmowg, podczas ktorej omawia z nim wykonywanie
przez pracownika jego obowiazkow w okresie, w ktérym podlegat ocenie, trudnos$ci
napotykane przez niego podczas realizacji zadan 1 spetnianie przez pracownika

ustalonych kryteriow oceny.

7. Oceniajacy w ciagu 6 miesiecy od dnia zatrudnienia pracownika dokonuje wyboru
kryteriow oceny, omawia je z pracownikiem oraz wyznacza termin 0ceny pisemnej.

8. Oceniajacy w ciagu 30 dni od dnia dokonania oceny pisemnej w danym roku
dokonuje wyboru kryteriow nastgpnej oceny, omawia je z pracownikiem oraz
wyznacza nastepny termin oceny pisemnej, przypadajacy nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesigcy i nie pdzniej niz po uptywie 24 miesigcy. Wybrane kryteria winny
by¢ zatwierdzone przez dyrektora szkoty.

9. Oceniajacy moze zmieni¢ termin sporzadzenia oceny pisemne;j.

10.0Oceniajacy wyznacza nowy termin sporzadzenia oceny pisemnej w razie
usprawiedliwionej nieobecno$ci w pracy pracownika, uniemozliwiajacej jej

przeprowadzenie.



11.W razie zmiany stanowiska pracy pracownika lub zakresu obowiazkéw na
zajmowanym przez niego stanowisku pracy sporzadzenie oceny na pismie nastgpuje
w terminie wczesniejszym niz wyznaczony przez bezposredniego przetozonego,
zgodnie z § 3 ust. 1.

12.0ceniajacy niezwlocznie powiadamia pisemnie pracownika o nowym terminie
sporzadzenia oceny na pismie. Kopi¢ pisma dotacza si¢ do ,,Arkusza okresowej oceny
kwalifikacyjnej pracownika samorzadowego”.

13.W razie zmiany na stanowisku oceniajacego w trakcie okresu, w ktérym podlegli mu
pracownicy podlegaja ocenie, ocena pisemna jest sporzadzana na podstawie
wybranych wczesniej kryteriow oceny.

Rozdzial IV

Sporzadzenie oceny pisemnej

§6

Sporzadzenie oceny pisemnej pracownikow samorzadowych polega na:

1) wpisaniu do ,,Arkusza okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownika samorzadowego”
opinii dotyczacej wykonywania obowiazkdéw przez ocenianego pracownika w okresie,
w ktorym podlegat on ocenie;

2) okresleniu poziomu wykonywania obowiazkow przez ocenianego w czterostopniowej
skali: bardzo dobry, dobry, zadowalajacy lub niezadowalajacy;

3) przyznaniu oceny pozytywnej, w razie bardzo dobrego, dobrego lub zadowalajacego
poziomu wykonywania obowiazkow przez ocenianego, albo przyznaniu oceny
negatywnej w przypadku niezadowalajacego poziomu wykonywania obowiazkow.

Rozdzial V

Dorgczanie ocen

§7

1. Oceniajacy niezwtocznie dorgcza pracownikowi sporzadzona oceng pisemng i poucza
go o przystugujacym mu prawie ztozenia odwolania do dyrektor szkoty w ciagu 7 dni od
dorgczenia oceny.

2. Oceniajacy, przekazuje zatwierdzony przez dyrektora szkoty ,,Arkusz okresowej oceny
kwalifikacyjnej pracownika samorzadowego” w jednym egzemplarzu ocenianemu,
drugi egzemplarz przekazuje kierownikowi gospodarczemu, w celu witaczenia arkuszy do
akt osobowych.



Rozdzial VI

Negatywna ocena

§8

Po dorgczeniu ocenianemu pracownikowi negatywnej oceny pisemnej, potwierdzonej
ponowna negatywna ocena, ktdra nie moze by¢ dokonana wczesniej niz po uptywie trzech
miesigcy, dyrektor szkoty niezwlocznie rozwiazuje stosunek pracy z pracownikiem
samorzadowym zatrudnionym na stanowisku urzedniczym za wypowiedzeniem lub odwotuje
go ze stanowiska.

Rozdzial VII

Odwolanie

§9

1. Kazdemu pracownikowi przystuguje prawo odwotania do dyrektora szkoty od oceny
pisemnej w ciagu 7 dni od dnia dorgczenia oceny przez bezposredniego przelozonego.
Oceniajacy przy dorgczaniu oceny pisemnej informuje pracownika o przysthugujacym mu
prawie odwotania.

. Dyrektor szkoty rozpatruje odwotanie od oceny pisemnej w ciagu 14 dni.

3. Postanowienie dyrektora szkoty jest ostateczne i pracownikowi nie przystuguje prawo

odwotania od jego postanowien.

4. Sentencja postanowienia dyrektora szkoty umieszczana jest w protokole, ktory stanowi

zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

5. Dokumentacj¢ odwotawcza dla dyrektora szkoty przechowuje kierownik gospodarczy.

N

Rozdzial VIII
Sprawozdania z dokonanych ocen
§10
1. Dokonana ocena pisemna, wpigta do akt osobowych stanowi tajemnicg stuzbowa.
Dostep do arkuszy ocen wszystkich pracownikow szkoty posiadaja: dyrektor szkoty,
kierownik gospodarczy, gtoéwny ksiggowy. Dostep do arkuszy ocen podlegtych im
pracownikOw posiadaja oceniajacy. Dostep do wiasnych arkuszy ocen posiadaja
pracownicy.
Rozdzial IX
Przepis koncowy

§11

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ przepisy ustawy
1 rozporzadzenia.



Zatacznik nr 2

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY KWALIFIKACYJNEJ PRACOWNIKA
SAMORZADOWEGO

Czes$é A

Zespol Szkol Ekonomicznych
(nazwa jednostki)

. Dane dotyczgce ocenianego pracownika samorzadowego:
Imie:

Nazwisko:

Komorka organizacyjna:
StaNOWISKO:
Data zatrudnienia na stanowisku urzedniczym: ...
Data rozpoczgcia pracy na obecnym Stanowisku:  ......ococviiiiiiiiiienieiee e

1. Dane dotyczace poprzedniej oceny:

OCeNA/POZIOM: oo
Data sporzadzenia: .......cccccceviiviiniiinnniie e

(miejscowos¢) (dzien, miesiac, rok) (pieczatka i podpis osoby wypetniajacej)

Czesé B
. Kryteria oceny i termin sporzadzenia oceny na piSmie:
Nr Kryteria obowiazkowe

1. Sumienno$¢

2. Sprawnos$¢

3. Bezstronno$¢

4. Umiejgtnos¢ stosowania odpowiednich przepisow
5. Planowanie i organizowanie pracy

6

N

Postawa etyczna
r Kryteria wybrane przez bezposredniego przetozonego

Lo,

2.

3

A

5

Sporzadzenie oceny na pisSmie Nastapi W : ....ccceeeeveeerveeeeneeennne.

(nalezy wpisa¢ miesiac, rok)
(imig i nazwisko oceniajacego) (stanowisko)

(data rozpoczecia pracy na obecnym stanowisku) (data i podpis oceniajacego)



Il.  Zatwierdzenie kryteriow przez kierownika jednostki

Uwagi kierownika jednostki do kryteriow wybranych przez
bezposredniego przetozonego:

(imig 1 nazwisko) (data i podpis)

Zapoznatam/-tem si¢ z kryteriami oceny oraz terminem
sporzadzenia oceny na pismie.

(miejscowosc) (dzien, miesiac, rok) (podpis ocenianego)
Czesé C

Opinia dotyczaca wykonywania obowiazkéw przez ocenianego
Dane dotyczace oceniajacego:

Imig¢/imiona:
Nazwisko:
Stanowisko:
Data rozpoczegcia pracy na obecnym stanowisku: ...

(miejscowos¢)  (dzien, miesiac, rok) (podpis oceniajacego)



Czes$¢ D

Okreslenie poziomu wykonywania obowigzkéw oraz przyznanie okresowej
oceny

Oceniam wykonywanie obowiazkow przez:

Pania/Pana: ..o
W OKIESIE OU ..o
na poziomie (wstawi¢ krzyzyk w odpowiednim polu):

bardzo dobrym

Wykonywata wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposéb czgsto
przewyzszajacy oczekiwania. W razie koniecznosci podejmowata si¢ wykonywania zadan
dodatkowych i wykonywata je zgodnie z ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania
obowiazkow stale spetniata wszystkie kryteria oceny wymienione w czg$ci B.

dobrym

Wykonywata wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposob
odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowiazkow stale spetniata
wigkszos¢ kryteriow oceny wymienionych w cz¢sci B.

zadowalajacym

Wigkszo$¢ obowiazkow wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywata w sposob
odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowiazkéw stale spetniata niektore
kryteria oceny wymienione w czgsci B.

niezadowalajacym

Wigkszos¢ obowiazkow wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywata w sposob
nieodpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowiazkow nie spetniata weale
badz spetniat rzadko kryteria oceny wymienione w czgsci B.

I przyznajg okresowa oceng:

(wpisaé pozytywna - jezeli zaznaczony zostat poziom bardzo
dobry, dobry lub zadowalajacy, negatywna - jezeli poziom
niezadowalajacy)

(miejscowosc) (dzien, miesiac, rok) (podpis oceniajacego)
Cze$SCE
Zapoznatam/-tem si¢ z ocena sporzadzona na pismie przez:

Pania/Pana ...

(miejscowosc) (dzien, miesiac, rok) (podpis ocenianego)



Zalacznik Nr 1

WYKAZ KRYTERIOW OCENY PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH

Kryterium

1. Sumiennos$é

2. Sprawnos¢

3. Bezstronno$¢

4. Umiejetnos¢ stosowania

odpowiednich przepisow

5. Planowanie i
organizowanie pracy

6. Postawa etyczna

KRYTERIA OBOWIAZKOWE

Opis kryterium

Wykonywanie obowiazkow doktadnie, skrupulatnie i solidnie

Dbato$¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie
powierzonych zadan, umozliwiajace uzyskiwanie wysokich
efektow pracy. Wykonywanie obowiazkow bez zbednej zwloki

Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu
dostepnych zrodet, gwarantujace wiarygodnos¢
przedstawionych danych, faktéw i informacji. Umiejgtnos¢
sprawiedliwego traktowania wszystkich stron,
niefaworyzowania zadnej z nich

Znajomos$¢ przepisow niezbednych do wiasciwego
wykonywania obowiazkdéw wynikajacych z opisu stanowiska
pracy. Umiejgtno$¢ wyszukiwania potrzebnych przepisow.
Umiejetno$¢ zastosowania wiasciwych przepiséw w zaleznosci
od rodzaju sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktore wymagaja
wspoltdziatania ze specjalistami z innych dziedzin

Planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu wykonania
zadan. Precyzyjne okreslanie celow, odpowiedzialno$ci oraz
ram czasowych dziatania. Ustalanie priorytetow dziatania,
efektywne wykorzystywanie czasu, tworzenie szczegoélowych 1
mozliwych do realizacji plandw krotko- 1 dlugoterminowych

Wykonywanie obowiazkéw w sposob uczciwy, niebudzacy
podejrzen o stronniczo$¢ 1 interesownos$¢. Dbatos¢ o
nieposzlakowana opinig. Post¢gpowanie zgodnie z etyka
zawodowa



Kryterium
1. Wiedza specjalistyczna

2. Umiejetno$¢ obstugi

urzadzen technicznych

3. Znajomos¢ j¢zyka obcego

(czynna i bierna)

4. Nastawienie na wlasny
rozw0j, podnoszenie

kwalifikacji

5. Komunikacja werbalna

6. Komunikacja pisemna

KRYTERIA DO WYBORU

Opis kryterium

Wiedza z konkretnej dziedziny, ktora warunkuje odpowiedni
poziom merytoryczny realizowanych zadan

Odpowiedni stopien wiedzy 1 umiejgtnosci niezbedny do
korzystania ze sprz¢tu komputerowego oraz urzadzen biurowych

Znajomos¢ jezyka obcego na poziomie odpowiednim do
realizowanych zadan, pozwalajaca na:

- czytanie i rozumienie dokumentow,
- pisanie dokumentow,
- rozumienie innych,

- mowienie w jezyku obcym

Zdolnos¢ i sktonnos¢ do uczenia sig, uzupetiania wiedzy oraz
podnoszenia kwalifikacji tak, aby zawsze posiada¢ aktualna
wiedze

Formutowanie wypowiedzi w sposdb gwarantujacy ich
zrozumienie przez:

- wypowiadanie si¢ w sposob zwigzly, jasny i precyzyjny,
dobieranie stylu, jgzyka 1 tresci wypowiedzi odpowiednio do
stuchaczy,

- udzielanie wyczerpujacych 1 rzeczowych odpowiedzi
nawet na trudne pytania, krytyke lub zaskakujace argumenty,
- wyrazanie pogladow w sposob przekonywajacy,

- poshugiwanie si¢ pojgciami wlasciwymi dla rodzaju
zalatwianych spraw/wykonywanej pracy

Formutowanie wypowiedzi w sposdb gwarantujacy zrozumienie
przez:

- stosowanie przyjetych form prowadzenia korespondenc;i,
- przedstawianie zagadnien w sposob jasny i zwigzly,
- dobieranie odpowiedniego stylu, jgzyka i tresci pism,

- budowanie zdan poprawnych gramatycznie 1 logicznie



7. Komunikatywno$¢ Umiejgtno$¢ budowania kontaktu z inng osoba przez:
- okazywanie poszanowania drugiej stronie,
- probe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,
- okazanie zainteresowania jej opiniami,
- umiejetno$¢ zainteresowania innych wlasnymi opiniami
8. Pozytywne podejscie do
obywatela Zaspokajanie potrzeb obywatela przez:
- zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowiska pracy,
- okazywanie szacunku,
- tworzenie przyjaznej atmosfery,
- umozliwienie obywatelowi przedstawienia wlasnych racji,
- shuzenie pomoca
1. Umiejetno$¢ pracy
w zespole Realizacja zadan w zespole przez:
- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspdlnego
realizowania zadan,

- wspotprace, a nie rywalizacjg z pozostalymi cztonkami
zespotu,

- zglaszanie konstruktywnych wnioskdw usprawniajacych
prace zespotu,
- aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania

10. Umiejgtnosé

negocjowania Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przez
zainteresowanych dzigki:

- dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych osob,

- przygotowaniu i prezentowaniu roznorodnych argumentow w
celu wsparcia swojego stanowiska,

- przekonywaniu innych do weryfikacji wtasnych sadow

lub zmiany stanowiska,

- rozpoznawaniu najlepszych propozyciji,

- stymulowaniu otwartych dyskusji na temat Zrodet konfliktow,
- utatwianiu rozwiazywania problemu, kwestii spornej,

- tworzeniu i proponowaniu nowych rozwiazan



11. Zarzadzanie informacja
/dzielenie sie

informacjami/ Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktore moga wptywac
na planowanie lub proces podejmowania decyzji przez:

- przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla
ktorych informacje te beda stanowity istotng pomoc

w realizowanych przez nie zadaniach,

- uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktorych
majq one istotne znaczenie

12. Zarzadzanie zasobami  Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorzystanie
zasobow finansowych lub innych przez:

- okreslanie 1 pozyskiwanie zasobow,

- alokacjg¢ 1 wykorzystanie zasobéw w sposob efektywny
pod wzgledem czasu i kosztow,

- kontrolowanie wszystkich zasobéw wymaganych do
efektywnego dziatania

13. Zarzadzanie personelem Motywowanie pracownikow do osiagania wyzszej skutecznosci
1jakosci pracy przez:

- zrozumiate thumaczenie zadan, okreslanie odpowiedzialnosci
za ich realizacjg, ustalanie realnych termindéw ich wykonania
oraz okreslenie oczekiwanego efektu dziatania,

- komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych
jakosci ich pracy,

- rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikow,
wspieranie ich rozwoju w celu poprawy jakos$ci pracy,

- okreslanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

- traktowanie pracownikOw w uczciwy 1 bezstronny
sposob, zachgcanie ich do wyrazania wlasnych opinii
oraz wlaczanie ich w proces podejmowania decyzji,

- oceng osiagniec¢ pracownikow,

- wykorzystywanie mozliwo$ci wynikajacych z systemu
wynagrodzen oraz motywujacej roli awansu w celu
zachgcenia pracownikoéw do uzyskiwania jak najlepszych
wynikow,

- dopasowanie indywidualnych oczekiwan pracownikow

dotyczacych wtasnego rozwoju do potrzeb urzedu,



- inspirowanie i motywowanie pracownikow do realizowania
celow 1 zadan urzedu,

- stymulowanie pracownikéw do rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji
14. Zarzadzanie jakoS$cia

realizowanych zadan Nadzorowanie prowadzonych dziatan w celu uzyskiwania
pozadanych efektow przez:

- tworzenie 1 wprowadzanie efektywnych systemow kontroli
dziatania,

- sprawdzanie jakos$ci 1 postepu w realizacji dziatan,
- modyfikowanie planéw w razie koniecznosci,
- ocenianie wynikow pracy poszczegdlnych pracownikdw,

- wydawanie polecen majacych na celu popraweg wykonywanych
obowigzkow

15. Zarzadzanie
wprowadzaniem zmian ~ Wprowadzanie zmian przez:

- podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,
- uzasadnianie konieczno$ci wprowadzania zmian,
- okreslanie etapéw i1 ram czasowych wprowadzanych zmian,
- wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,
podejmowanie krokéw zmniejszajacych niechg¢ do
wprowadzanych zmian,
- skupianie si¢ na sprawach kluczowych zwiazanych z
wprowadzanymi zmianami,
- przewidywanie reakcji pracownikéw na wprowadzane zmiany,
- wprowadzanie zmian w sposob pozwalajacy osiagnaé
pozytywne rezultaty klientom urzedu

16. Zorientowanie na

rezultaty pracy Osiaganie zakladanych celow, doprowadzanie dzialan do konca
przez:

- ustalanie priorytetow dzialania,

- identyfikowanie zadan krytycznych, szczegodlnie

trudnych, mogacych mie¢ przelomowe znaczenie,

okreslanie sposobow mierzenia postgpu realizacji zadan,

- przyjmowanie odpowiedzialno$ci w trakcie realizacji zadan 1
wywiazywanie si¢ z zobowiazan,

- zrozumienie koniecznos$ci rozwiazywania problemow oraz



17. Podejmowanie decyzji

18. Radzenie sobie w
sytuacjach kryzysowych

19. Samodzielnos¢

20. Inicjatywa

21. Kreatywnos$¢

konczenia podjgtych dziatan

Umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji w sposob bezstronny 1
obiektywny przez:

- rozpoznawanie istoty problemu oraz okreslenie jego przyczyn,
- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych informaciji,
- rozwazanie skutkow podejmowanych decyzji,

- podejmowanie decyzji w ztozonych lub obarczonych pewnym
ryzykiem sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych elementem ryzyka po

uprzednim zbilansowaniu potencjalnych zyskéw 1 strat

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwiazywanie
skomplikowanych problemow przez:

- wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych,
- szybkie dziatanie majace na celu rozwiazanie kryzysu,

- dostosowywanie dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow,

- wezesniejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i
zapobieganie ich skutkom,

- informowanie wszystkich, ktérzy beda musieli zareagowac na
kryzys,

- wyciaganie wnioskow z sytuacji kryzysowych tak, zeby
mozna bylo w przysztosci unikna¢ podobnych sytuacji,

- skuteczne dziatanie (takze) w okresach przejsciowych lub
wprowadzania zmian

Zdolnos¢ do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania
informacji, formutowania wnioskdéw 1 proponowania rozwiagzan
w celu wykonania zleconego zadania

- umiej¢tnos¢ 1 wola poszukiwania obszarow wymagajacych
zmian i informowanie o nich,

- inicjowanie dzialania i branie odpowiedzialnos$ci za nie,

- mowienie otwarcie o problemach, badanie zrodet ich
powstania

Wykorzystywanie umiejgtnosci i wyobrazni do tworzenia
nowych rozwiazan ulepszajacych proces pracy przez:

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie powiazan migdzy



22. Myslenie strategiczne

23. Umiejgtnosci
analityczne

sytuacjami,

- wykorzystywanie réznych istniejacych rozwigzan w celu
tworzenia nowych,

- otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie 1 tworzenie nowych
koncepcji i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych mozliwos$ci lub
sposobdw dzialania,

- badanie r6znych zrédet informacji, wykorzystywanie
dostgpnego wyposazenia technicznego,

- zachgcanie innych do proponowania, wdrazania i

doskonalenia nowych rozwiazan

Tworzenie planéw lub koncepcji realizowania celow w oparciu
0 posiadane informacje przez:

- ocenianie 1 wyciaganie wnioskow z posiadanych informacji,
- zauwazanie trendow i powiazan migdzy réznymi
informacjami,

- identyfikowanie fundamentalnych dla urzedu potrzeb

1 generalnych kierunkéw dziatania,

- przewidywanie konsekwencji w dluzszym okresie,

- przewidywanie dtugoterminowych skutkow podjetych
dziatan 1 decyzji,

- planowanie rozwiazywania problemow i pokonywania
przeszkod,

- ocenianie ryzyka i korzysci roznych kierunkéw dziatania,
- tworzenie strategii lub kierunkow dziatania,

- analizowanie okolicznos$ci 1 zagrozen

Umiejg¢tne stawianie hipotez, wyciaganie wnioskOw przez
analizowanie i interpretowanie danych, tj.:

- rozrdznianie informacji istotnych od nieistotnych,

- dokonywanie systematycznych porownan roznych
aspektéw analizowanych i interpretowanych danych,

- interpretowanie danych pochodzacych z dokumentéw,

opracowan i raportow,



- stosowanie procedur prowadzenia badan i zbierania

danych odpowiadajacych stawianym problemom,

- prezentowanie w optymalny sposob danych i wnioskow z
przeprowadzonej analizy,

- stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii

- (wlacznie z aplikacjami komputerowymi) w celu rozwiazania

problemu/zadania



